OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
TORIMEX-CHEMICALS LTD sp. zo.0.

Tekst jednolity, zawierajacy zmiany, wprowadzone Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Torimex - Chemicals LTD sp. z 0.0.
z dnia 09.01.2018r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

10.

11.

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej (OWS), okreslajg zasady sprzedazy, dostarczania oraz
reklamacji towarow oferowanych przez firme Torimex-Chemicals Ltd sp. z 0.0.
Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

Sprzedajacy - Torimex - Chemicals Ltd sp. z 0.0. z siedzibg 95-050 Konstantynéw tdodzki,
ul. Innowacyjna 8, Polska , NIP PL 7250040122, REGON 470832334 , KRS 0000092090 Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

Towar - rzeczy ruchome i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej
Sprzedajacego.

OWS sg dostepne dla Kupujgcych w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajgcego oraz na stronie
internetowej www.torimex-chemicals.com.pl

OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow sprzedazy badz dostawy towardw i ustug
zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym, chyba ze strony w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci postanowity inaczej.

Odstepstwa od postanowiert OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OWS uznaje sie za zaakceptowane i wigzace Kupujacego, jezeli zostaly doreczone
Kupujgcemu. Za réwnowazine z doreczeniem uwaza sie réwniez udostepnienie OWS
Kupujgcemu w postaci elektronicznej przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy ich
przechowanie i odtwarzanie oraz powiadomienie Kupujacego o tym sposobie udostepnienia.
Ztozenie przez Kupujacego zamdwienia towardw badz ustug stanowi dowdd akceptacji OWS.
Jezeli Kupujacy pozostaje ze Sprzedajgcym w statych stosunkach handlowych, przyjecie przez
Kupujgcego niniejszego OWS przy jednej umowie uwaza sie za ich akceptacje i integralng czes¢
dalszych uméw sprzedazy towardw i ustug zawieranych miedzy tymi stronami.

Zmiany OWS uwaza sie za wigzace dla Kupujgcego, jezeli zostat o nich powiadomiony,
w sposob okreslony w pkt 6 i nie ztozyt zastrzezenia do tresci tych zmian albo nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od daty powiadomienia.

Do umédw, zawieranych na warunkach niniejszych OWS nie stosuje sie warunkéw zakupu
Kupujgcego, chocby byty one znane Sprzedajgcemu i dotyczyty kwestii nieuregulowanych
w OWS.

Bez wyraznej zgody Sprzedajgcego na pismie nie obowigzujg w stosunkach miedzy stronami
odmienne od OWS umowy, porozumienia, zapisy na fakturach i innych dokumentach
handlowych.

§ 2. Zasady zawierania umoéw.

1.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajacego, katalogach, broszurach,
ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego maja
charakter wyfacznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez Sprzedajgcego
maja charakter poglagdowy badz wystawienniczy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia
przez Kupujacego oraz jego przyjecie przez Sprzedajgcego.
Zamowienie Kupujgcego poprzedza indywidualna oferta handlowa Sprzedajgcego skierowana
do Kupujacego, zawierajgca: dane dotyczace rodzaju i cech towaru, ceny jednostkowej, waluty,
termindw i warunkéw pfatnosci, orientacyjnego terminu realizacji umowy, warunkéw
dostarczenia towaru, adnotacje o stosowaniu OWS oraz wskazanie osoby prowadzacej
transakcje i jej dane kontaktowe.
Wz6r indywidualnej oferty handlowej stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Oferta, zamodwienie i przyjecie zamdwienia mogg by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

a) pisemnie,

b) droga faxowa,

c) drogae-mail.
ZamoOwienie winno by¢ sporzadzone na podstawie oferty handlowej Sprzedajgcego oraz
zawierac co najmniej:

a) nazwe Kupujgcego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

b) numer NIP, REGON lub odpowiednik,

c) okreslenie towaru z nazwg handlowg lub symbolem z oferty,

d) ilo$¢ zamdwionego towaru,

e) walute transakgji,

f) dane dotyczace ceny i warunkéw ptatnosci,

g) termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru,

h) wskazanie danych personalnych i kontaktowych osoby sktadajgcej Zamowienie.
Uwaza sie, ze osoba sktadajgca zamowienie jest nalezycie umocowana do zawierania umow
w imieniu Kupujacego.
Sprzedajgcy moze zgdac uzupetnienia zamdwienia nie spetniajgcego warunkéw okreslonych
w pkt 5.
Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego wywiera skutek okreslony w & 1 pkt 7.
Przy sporzadzaniu zamdwienia Kupujacy moze postuzy¢ sie wzorem zamoéwienia dostepnym
na stronie internetowej Sprzedajgcego www.torimex-chemicals.com.pl .
Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi
na zamowienie nie oznacza milczgcego przyjecia zamdwienia.
Sprzedajgcy obowigzany jest przekaza¢ Kupujgcemu informacje o przyjeciu lub odrzuceniu
zamoOwienia w ciggu 14 dni liczac od dnia nastepnego po otrzymaniu zamodwienia.
W przypadku przesytek pocztowych decyduje data stempla pocztowego. Jesli uptyw terminu
do przekazania informacji przypada w dzierh ustawowo wolny od pracy lub w sobote, termin
koriczy sie dnia nastepnego.’
Brak informacji Sprzedajacego o przyjeciu zamdwienia w podanym w pkt 11 terminie oznacza
odrzucenie zamdwienia, chyba ze strony, w formie przewidzianej w pkt 4 przedtuzg termin
do ztozenia o$wiadczania o przyjeciu zamdwienia.
Przyjecie zamowienia winno zawiera¢ uzgodnienie przedmiotowo i podmiotowo istotnych
elementéw umowy. Przyjecie zamowienia Kupujacego przez Sprzedajacego oznacza zawarcie
umowy sprzedazy towardw lub ustug wymienionych w zamdwieniu na zasadach okreslonych
OWS z uwzglednieniem indywidualnych ustalen stron, o ile zostaty uzgodnione w formie
pisemne;j.
Fakt przyjecia zamdéwienia nie wigze Sprzedajgcego w sytuacji, gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, awarii systemu
informatycznego albo zachowan Kupujgcego lub osdéb trzecich , dokonanie sprzedazy jest
niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. O wystgpieniu tych okolicznosci Sprzedajgcy winien
powiadomi¢ Kupujacego.?
Jako zaistnienie sity wyzszej bedzie traktowane wystgpienie zdarzenia zewnetrznego, ktérego
nie mozna byto przewidzie¢, ani zapobiec jego skutkom, w szczegdlnosci wystgpienie jednej
zZ nizej wymienionych okolicznosci:

a) kataklizmy naturalne np. powddz, trzesienie ziemi, pozar, eksplozja, kleski

zywiotowe,
b) konflikty wojskowe, akty terrorystyczne, akty sabotazu,
c¢) konflikty pracownicze, strajki o charakterze generalnym, blokady zaktadow pracy,
niszczenie maszyn i urzgdzen wykorzystywanych w produkgji,
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d) nadzwyczajne awarie, przerwy w dostawie energii elektrycznej, energii innego
rodzaju, surowcow,

e) interwencje wtadz panstwowych, samorzadowych np. cofanie koncesji,
przydziatow, zezwolen; wymogi obrony narodowej

f)  trudnosci transportowe, zaopatrzeniowe, jakie wynikajg z nieprzewidywalnych
zjawisk przyrodniczych, blokad drég, szlakdw komunikacyjnych, przejsé
granicznych. 3

§ 3. Realizacja umowy.

10.

11.

Czas realizacji zamdwienia podlega ustaleniom stron i jest uzalezniony od dostepnosci®
produktu.
Dostarczenie towaru Kupujacemu odbywa sie na warunkach okreslonych umowa stron.
Jedli strony nie postanowig odmiennie, termin dostarczenia towaru Kupujgcemu liczony jest
od dnia przyjecia zamodwienia przez Sprzedajacego, nie wczesniej jednak niz od dnia:
a) dokonania przedptaty, jesli umowa stron przewiduje przedptate,
b) przekazania Sprzedajgcemu przez Kupujgcego wszelkich niezbednych
do wykonania umowy dokumentéw i informacji,
c) uregulowania przez Kupujgcego wszelkich ewentualnych zalegtosci ptatniczych
wobec Sprzedajgcego,
d) ztozenia zabezpieczenia zaptaty, jesli wynika ono z umowy stron.
Sprzedajacy dotozy wszelkiej starannosci, aby zachowaé termin dostarczenia towaru; nie
ponosi odpowiedzialnosé za uchybienie terminowi realizacji zamdéwienia jesli zwtoka wynikneta
z okolicznosci wymienionych  §2 pkt 14, 15 lub powinnosci stosowania przepisow,
wymienionych w § 6 pkt 11.%
W razie zwioki nie przekraczajacej 3 dni uwaza sie, ze dostarczenie towaru nastgpito
w terminie.
W przypadku, gdy w tresci ustalend stron nie zawarto szczegdtowych informacji o jakosci
towaru, domniemywac¢ nalezy, ze dostarczone winny by¢ towary o jakosci odpowiadajacej
przecietnym wymaganiom dla danego gatunku i rodzaju towardw.
Jezeli w tredci ustalen stron nie zawarto szczegdétowych informacji dotyczacych opakowania
towaru, towar winien by¢ opakowany lub pozbawiony opakowania stosownie
do obowiazujacych przepisow, zZwyczajow oraz standardow obowigzujacych
w przedsiebiorstwie  Sprzedajgcego lub  przedsiebiorstwach jego dostawcow albo
przewoznikdw. Koszt innego opakowania, ktérego Kupujacy zazadat, obcigza Kupujgcego.
Kupujgcy moze zostac obcigzony rowniez kosztami zadanego zabezpieczenia lub ubezpieczenia
towaru, w tym na czas transportu.
Uwaza sie, ze dostarczenie towaru nastgpito w sposéb zgodny z umowa, nawet jesli ilos¢
dostarczonych produktow rézni sie o +/- 10% od okreslonej w zamdwieniu.
Zastrzezenie zawarte w pkt 8 dotyczy rowniez kazdego jednostkowego (indywidualnego)
opakowania sprzedawanego towaru.
Za dzien realizacji zamowienia uwaza sie dzien wydania towaru Kupujgcemu rozumiany jako:
a) dzien wydania zamdwionego towaru Kupujgcemu albo osobie przez niego
upowaznionej, zgodnie z uzgodnionymi w umowie warunkami dostawy,
b) dzien przekazania zamodwionego towaru do magazynu Sprzedajgcego, w razie
opdznienia lub zaniechania odbioru przez Kupujgcego.
Wydanie towaru nastepuje z chwilg podpisania dokumentu wydania (WZ, CMR lub innego)
przez Kupujgcego lub osobe przez niego umocowang, stosownie do uzgodnionych przez strony
warunkow dostawy towaru.

§ 4. Cena i warunki ptatnosci

Kupujgcy zapfaci za towar lub ustuge cene wynikajacg z faktury wystawionej przez
Sprzedajacego.

Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Jezeli w okresie pomiedzy zawarciem umowy a wystawieniem faktury przez Sprzedajacego
zostanie wprowadzona opfata, podatek lub inna naleznos¢ o charakterze publicznoprawnym
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10.

11.

12.

13.

pozostajgca w zwigzku z obrotem towarami, ktdéra obcigza Sprzedajgcego lub nastgpig zmiany
w wysokosciach takich optat, podatkdow lub obcigzen, Sprzedajacy moze odpowiednio zmienic
cene na podstawie jednostronnego oswiadczenia wigzgcego dla Kupujacego.

Jezeli w okresie pomiedzy zawarciem umowy a wystawieniem faktury przez Sprzedajgcego
nastagpi zmiana — o wiecej niz 3% — kursu walut, pozostajagcych w zwigzku z relacjami
handlowymi stron, Sprzedajacy moze wezwa¢ Kupujacego do zmiany warunkéw zawartej
umowy uwzgledniajacej te zmiane.

W razie nieuzgodnienia przez strony zmiany warunkow umowy, w zakreSlonym przez
Sprzedajgcego terminie, Sprzedajgcy uprawniony jest do ztozenia Kupujgcemu oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy na skutek okolicznosci niezaleznych od Sprzedajgcego.

Strony ustalajg, iz w takim wypadku wolne sg od odpowiedzialnosci, ktérg przepisy prawa badz
umowa Wwigzg z niewykonaniem zobowigzania. Pobrane w wykonaniu umowy przed jej
rozwigzaniem $wiadczenia podlegajg zwrotowi.

Jezeli w tresci ustalen stron nie wskazano, czy dane stawki lub ceny sg stawkami netto czy
brutto, zawsze uwazac sie bedzie, ze s to stawki netto, do ktorych doliczony zostanie podatek
VAT w obowigzujacej w dacie wystawienia faktury wysokosci.

Zaptata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury — zgodnie z ustaleniami
stron. Jesli nic innego nie wynika z tresci faktury lub umowy stron zaptata winna nastgpic
w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury Kupujgcemu.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza¢ sie bedzie dzien zaksiegowania kwoty na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedajacemu przystugujg ustawowe odsetki
za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych
przepisow prawa. Sprzedajgcemu przystuguje réwniez roszczenie o zwrot poniesionych
kosztow windykacji naleznosci, w tym zryczattowanego kosztu pisemnego wezwania do zaptaty
w kwocie 10 EUR netto oraz kosztow pozasgdowego dochodzenia naleznosci na zlecenie
Sprzedajacego przez osoby trzecie.

W razie opdznienia w zaptacie, przekraczajacego 14 dni, Sprzedajgcy ma prawo naliczenia
za dalsze opdznienie odsetek umownych, rownych dwukrotnej wysokosci odsetek,
wymienionych w pkt 8.

Jezeli Sprzedajgcy jest wierzycielem Kupujgcego na podstawie kilku stosunkow
zobowigzaniowych, opdzinienie Kupujgcego w zaptacie chocby jednego s$wiadczenia
pienieznego, przekraczajgce 14 dni, uprawnia Sprzedajgcego do ztozenia Kupujacemu
os$wiadczenia o natychmiastowej wymagalnosci wszystkich innych naleznosci pienieznych
Kupujgcego, wynikajacych z transakcji zawartych pomiedzy stronami. Oswiadczenie
Sprzedajacego winno by¢ ztozone Kupujgcemu w formie pisemnej nie wymaga uprzedniego
wezwania do zaptaty.

W wypadku, gdy Kupujacy nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez Sprzedajacego,
odbioru towaru lub ustugi w ustalonym terminie, cena i inne Swiadczenia winny by¢é mimo to
uiszczone tak, jakby wydanie towaru odbyto sie zgodnie z zamdwieniem.

Jezeli Kupujgcy nie dokona odbioru towaru lub ustugi, a opdznienie w odbiorze przekroczy
jeden miesiac, Sprzedajgcy moze, bez dodatkowego wezwania:

a) odstgpi¢c od umowy zatrzymujgc nieodebrany towar lub ustuge oraz zazgdac
od Kupujacego zaptfaty kary umownej za niewykonanie umowy w wysokosci
odpowiadajgcej 25% ceny netto zamdwionego i nieodebranego towaru lub ustugi
lub

b) zachowujgc prawo do dokonania w kazdym czasie czynnosci opisanych w pkt 1,
Sprzedajgcy moze zazgdac wykonania przez Kupujgcego umowy oraz obcigzy¢ go
karag umownga z tytutu magazynowania towaru do dnia odbioru w wysokosci
0,5% wartosci towaru netto za kazdy dzier opdznienia odbioru.

Jezeli Kupujacy nie zaptfaci w terminie naleznosci z tytutu ceny, a opdznienie przekracza jeden
miesigc Sprzedajacy moze bez dodatkowego wezwania odstgpi¢ od umowy, zatrzymujac towar,
za ktory nie dokonano zaptaty, a w razie jego wydania zazgdac¢ zwrotu towaru oraz obcigzy¢
Kupujacego naleznoscig z karg umowng za niewykonanie umowy w wysokosci odpowiadajgcej
25% ceny netto zamdwionego towaru.’

W przypadkach okreslonych w pkt 12 Sprzedajacy ma prawo dochodzi¢ uzupetniajgcego
odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona szkoda przekracza wysokos¢ kary umownej.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kupujgcego obcigza ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru w czasie jego magazynowania przez
Sprzedajgcego, spowodowanego opdznieniem odbioru.
Jesli Kupujgcy opdznia sie z zaptatg naleznosci lub razgco pogarsza sie jego stan majgtkowy,
Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac dostarczanie towaréw lub ustug do czasu zaptaty lub
zabezpieczenia zapfaty.
Sprzedajacy zastrzega prawo wiasnosci wydanego Kupujgcemu towaru do czasu zaptaty catosci
ceny.
Zgtoszenie przez Kupujgcego reklamacji lub innych zastrzezen w przedmiocie wykonywania
przez Sprzedajacego umowy nie wstrzymuje biegu termindw odbioru i ptatnosci.
Jezeli warunki dostarczenia towaru uzgodnione z Kupujgcym nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnosc¢ za uszkodzenia badz utrate towaru przechodzi na Kupujgcego z chwila:

a) wydania towaru profesjonalnemu przewoznikowi dziatajgcemu na zlecenie

Sprzedajacego lub Kupujgcego

b) wydania towaru Kupujagcemu w przypadku odbioru jego wiasnym transportem.
Jezeli Kupujgcy korzysta lub zamierza korzysta¢ z kredytu kupieckiego udzielanego przez
Sprzedajgcego, Kupujgcy zobowigzuje sie do przekazywania Sprzedajgcemu rzetelnych
i aktualnych informacji dotyczacych kondycji finansowej, w celu przeprowadzenia
odpowiedniej weryfikacji przez Sprzedajgcego lub wskazane przez Sprzedajgcego podmioty
trzecie.
Kupujacy korzystajacy z kredytu kupieckiego u Sprzedajacego zobowiazuje sie przekazywac
Sprzedajacemu rzetelne dane finansowe: bilans, rachunek zyskéw i strat, dokument FO1
za kazdy zakonczony rok obrotowy nie pdiniej niz 2 miesigce po zakorczeniu roku
obrotowego.
W przypadku ubiegania sie przez Kupujgcego o przyznanie lub utrzymanie na kolejny rok limitu
kredytu kupieckiego Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego zryczattowang optatg
za weryfikacje kondycji finansowej w kwocie 50 EUR netto. Uiszczenie przez Kupujacego
optaty za weryfikacje nie gwarantuje przyznania limitu kredytu kupieckiego.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Reklamacje do Sprzedajacego nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub e-mail niezwtocznie
po powzieciu przez Kupujgcego informacji o podstawie do jej ztozenia.
Reklamacja winna zawierac:

a) oznaczenie towaru,

b) numer partii i date produkcji,

c¢) kopie faktury i dowodu wydania towaru Kupujgcemu,

d) opis przedmiotu reklamacji wraz z udokumentowaniem zastrzezen,

e) wskazanie daty dostrzezenia nieprawidtowosci wraz z jej udokumentowaniem,

f)  wskazanie pozgdanego przez Kupujacego sposobu zatatwienia reklamacji,

g) inne informacje na zgdanie Sprzedajgcego wynikajgce, np.: ze specyfiki towaru

lub wymagan Producenta.

W przypadku niekompletnosci reklamacji Sprzedajgcy moze zada¢ jej uzupetnienia
w zakreslonym terminie, nie przekraczajacym 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.
Kupujgcy obowigzany jest do zbadania dostarczonych towarow pod wzgledem ilosciowym
niezwlocznie przy odbiorze i poczynienia odpowiednich zastrzezen w dokumentach
przewozowych.
W razie zaniechania tych obowigzkéw przyjmuje sie, ze towar zostat dostarczony w ilosci
zgodnej z umowa.
Termin do ztozenia reklamacji ilosciowej konczy sie z uptywem 3 dni roboczych od dnia odbioru
towaru przez Kupujacego.
Kupujgcy zobowigzany jest do zbadania, w ciggu 7 dni od dnia odbioru rodzaju i jakosci
otrzymanych towaréw pod wzgledem ich zgodnosci z zawartg umowg . Badanie winno odby¢
sie w sposob profesjonalny, przy zachowaniu podwyzszonej miary starannosci.
Kupujgcy uprawniony jest do ztozenia reklamacji jakosciowej terminie 3 dni, liczonych
od uptywu czasu do zbadania towaru, okreslonego w pkt 5.
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Reklamacje jakosciowa nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu nie pdzniej niz 1 miesigc przed uptywem
daty waznosci towaru.®

7. Jezeli wada ujawni sie po uptywie terminu zbadania jakosci towaru, zakreslonego w pkt 5,
reklamacja bedzie rozpatrywana tylko wéweczas, gdy Kupujgcy wykaze, iz wykrycie wady nie
byto mozliwe w trakcie badania towaru. Termin do ztozenia reklamacji liczy sie wéwczas
od dnia ujawnienia sie wady.

8. W przypadku reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (jakosciowej) Kupujacy winien
dostarczy¢ Sprzedajgcemu probe wadliwego towaru oraz umozliwi¢ Sprzedajgcemu dokonanie
ogledzin wadliwego towaru- w terminie uzgodnionym.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest na wtasny koszt
i ryzyko przechowywac¢ reklamowany towar w sposdb nalezyty, zapobiegajgcy uszkodzeniu
badz zniszczeniu oraz umozliwiajgcy przeprowadzenie stosownych ekspertyz.

9. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi oraz z roszczenia tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jesli nie zbadat towaru w czasie okreslonym w pkt
4, 5 lub uchybit terminom do ztozenia reklamacji, wymienionym w pkt 4, 6, 7.

10. Odpowiedz na reklamacje winna by¢ udzielona Kupujgcemu w terminie 14 dni od dnia
ztozenia kompletnej reklamacji.

W razie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie Sprzedajacy winien powiadomié
Kupujacego o mozliwym terminie odpowiedzi.

Zaniechanie odpowiedzi na reklamacje nie uwaza sie za jej zatatwienie, zgodnie z wnioskami
Kupujacego.

11. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie z zatatwieniem reklamacji Kupujacego, ktéry pozostaje w
opOznieniu zaptaty naleznosci Sprzedajgcego powstatej z jakiegokolwiek stosunku prawnego.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami,
ktore ponidst w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Odpowiedzialno$¢ cywilna Sprzedajacego z wszelkich tytutdw wynikajacych z zawarcia
i wykonania umoéw, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS, nie obejmuje szkody polegajacej
na utracie korzysci wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Sprzedajgcego.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna Sprzedajgcego z wszelkich tytutéw wynikajacych z zawarcia
i wykonania umdw, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS ograniczona jest:

a) w przypadku roszczen pienieznych - do kwoty rownej 100% netto ceny towaru,
ktérego dotyczyly okolicznosci, stanowigce podstawe odpowiedzialnosci
Sprzedajacego,

b) w przypadku roszczen niepienieznych - do $wiadczen, ktérych wartos¢ nie
przekracza 100% netto ceny towaru, ktérego dotyczyty okolicznosci, stanowigce
podstawe odpowiedzialnosci Sprzedajgcego,

c) w przypadku kumulacji roszczen pienieznych i niepienieznych- do facznej
wartosci rownej 100% ceny netto towaru, ktorego dotyczyly okolicznosci,
stanowigce podstawe odpowiedzialnosci Sprzedajgcego.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi oraz innych tytutéw prawnych wynikajgcych
z zawarcia i wykonania umow, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS wygasa, jezeli wada nie
zostanie stwierdzona przed uptywem trzech miesiecy od dnia wydania towaru Kupujacemu.

4. Sprzedajgcy odpowiada za posiadanie przez towar szczegdlnych cech lub za przydatnosé
towaru do pozgdanych przez Kupujgcego celéow jedynie woéwczas, gdy udzielit pisemnego
zapewnienia, ze towar posiada okreslone cechy lub jest on przydatny do tych celéw.

5. Strony wytgczajg, wynikajgcy z przepiséw o rekojmi lub innych tytutéw prawnych, mozliwos¢
odstgpienia od umowy przez Kupujacego, chyba ze Sprzedajacy podstepnie zatait wade towaru
przed Kupujgcym.

6. Sprzedajacy nie odpowiada za szkode wynikajagcg z opdinienia dostarczenia Kupujgcemu
towardw, gdy zwtoka nastgpita na skutek okolicznosci zawinionych przez osoby, za pomoca
ktérych Sprzedajacy wykonuje zobowigzanie lub ktérym wykonanie zobowigzania powierza.

7. Kupujgcy nie ma prawa do odszkodowania za jakakolwiek szkode wyrzadzong przez towar
(w tym jako podmiot niebezpieczny) lub szkode powstatg w zwigzku z jego posiadaniem lub
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10.

11.

12.

uzyciem- za wyjgtkiem odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

Strony wytgczajg odpowiedzialnosci cywilng Sprzedajacego za wady towaru powstate podczas
konfekcjonowania lub w zwigzku z procesem konfekcjonowania.

Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujgcemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi
pozostawa¢ w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu towarem lub z produktami, do ktdrych
wytworzenia uzyto towardéw sprzedanych Kupujgcemu przez Sprzedajacego, Kupujacy
powinien o tym niezwtocznie powiadomié¢ Sprzedajgcego, umozliwiajgc mu uczestnictwo
w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Kupujacego, zwigzanej z owymi roszczeniami.

Jezeli w wyniku dziatan lub zaniechan  Kupujgcego nastgpi dodatkowe obcigzenie
Sprzedajacego naleznosciami o charakterze publiczno-prawnym, badZ Sprzedajgcy utraci
prawo do ulg albo zostang natozone nan dodatkowe optaty, Kupujacy odpowiada w petnej
wysokosci za doznang przez Sprzedajgcego szkode.

Wytacza sie odpowiedzialno$¢ cywilng Sprzedajacego, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpito wskutek okolicznosci, wynikajgcych z obowigzku
stosowania przepiséw Rozporzgdzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliéw REACH (Dz.U.L 396,30.12.2006).”

Z wierzytelnosci Sprzedajacego z tytutu zaptaty ceny Kupujacy moze dokonac potracenia
roszczen przystugujacych przeciwko Sprzedajgcemu jedynie za jego zgodga, wyrazong w formie
pisemnej.®

§ 7. Poufnos¢ danych

1.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego w celu
zwigzanym z wykonywaniem uméw, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS.

Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy wszelkich poufnych informacji, o ktérych
dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Obowigzek ustalony w pkt 2 dotyczy w szczegdlnosci wszelkich nieujawnionych do publicznej
wiadomosci danych dotyczacych klientéw, konkurentéw, informacji technicznych,
technologicznych i organizacyjnych stron oraz innych informacji posiadajgcych wartosc
gospodarcza.

Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje okres obowigzywania umow, do ktdrych stosuje
sie niniejsze OWS, jak tez przez okres lat 15 po ich zakonczeniu. Nie dotyczy sytuacji, gdy
koniecznos¢ ujawniania tych informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub nastepuje na zgdanie uprawnionego organu panstwowego.

Strony potwierdzaja, ze informacje poufne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednol. Dz. U. z 2003, Nr 153, p0z.1503 z pdin.
zm.).

Na zadanie Sprzedajgcego Kupujacy, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, zwréci lub zniszczy
wszelkie dokumenty oraz dane zapisane w systemach tradycyjnych, informatycznych lub
na innych nos$nikach informacji, zawierajgce informacje poufne. W ciggu 7 dni po dokonaniu
powyzszych czynnosci, Kupujacy zobowigzuje sie ztozy¢ Sprzedajagcemu na pismie
oswiadczenie potwierdzajgce, iz dane i informacje, o ktérych mowa powyzej, zostaty
zwrdocone badz poddane utylizacji (zniszczone).

Sprzedajacy ma prawo weryfikacji prawdziwosci oSwiadczenia wymienionego w pkt 6. W tym
celu Kupujacy winien na zgdanie Sprzedajgcego przedstawi¢ dowody wykonania obowigzku
zwrotu i zniszczenia dokumentéw i danych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg ochronie intereséw stron, wynikajacych
zinnych przepiséw prawa, zwfaszcza Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 16.04.1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 153/2003, poz. 1503 ), jak tez bezwzglednie
obowigzujagcym przepisom, dotyczgcym powinnosci zachowania dokumentacji dla celéw
publiczno-prawnych.
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§ 8. Rozstrzyganie sporow i prawo wtasciwe

O NN R LN

Paragraf 2 pkt
Paragraf 2 pkt
Paragraf 2 pkt
Paragraf 3 pkt
Paragraf 4 pkt
Paragraf 5 pkt
Paragraf 6 pkt
Paragraf 6 pkt

Zataczn
Zataczn

Do rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym , wynikajgcych
z stosunkow, opartych na zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych
umowach, do ktdrych stosuje sie niniejsze OWS, wytgcznie uprawniony jest Sad powszechny
rzeczowo i miejscowo witasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Strony moga poddac powstaty spdér sadowi polubownemu.

Postanowienia OWS dotyczace sprzedazy towardéw lub ustug stosuje sie réwniez do umowy
dostawy oraz innych uméw o podobnym charakterze prawnym.

Stosunki prawne wynikajgce z umoéw, do ktdrych stosuje sie niniejsze OWS podlegajg prawu
polskiemu. Stosowanie prawa innego panstwa lub umowy miedzynarodowej wymaga zgody
Sprzedajgcego, pod rygorem niewaznosci na pismie.

Powotywany w tresci niniejszych OWS Kodeks Cywilny (skrét: k.c.) oznacza Ustawe z dnia 22
kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 poz. 121, pézn.zm.)

Niniejsze OWS zostaty ustalone Uchwatg Zarzadu Sprzedajgcego dnia 14.06.2017r. z mocg
obowigzujaca od dnia 14.06.2017r.

. 11 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018

. 14 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018

. 15 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018
. 4 w brzmieniu ustalonym Zarzadzeniem Prezesa Zarzagdu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018

. 12 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. zdnia 9 01 2018
. 6 w brzmieniu ustalonym Zarzadzeniem Prezesa Zarzagdu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018

. 11 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. z dnia 9 01 2018

. 12 w brzmieniu ustalonym Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu Torimex-Chemicals LTD sp. z 0.0. zdnia 9 01 2018

ik Nr 1: Wzér Indywidualnej oferty handlowe;j
ik Nr2: Wzér zamowienia
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